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Informationen nach §1 der Verordnung liber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen

Informationen zum Versicherer (Nrn. 1 bis 5)

1. Identitat des Versicherers

EUROPA Versicherung AG, Piusstrale 137, 50931 KdIn

Sitz der Gesellschaft: KoIn, Handelsregister Amtsgericht Kéln B 7474
USt-ID-Nr.: DE 124 906 368

2. Indentitat eines Vertreters in dem Mitgliedsstaat der EU
entfallt

3. Ladungsfahige Anschrift

EUROPA Versicherung AG, PiusstraBe 137, 50931 K6ln

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender), Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsit-
zender), Stefan Andersch, Dr. Helmut Hofmeier, Dr. Marcus Kremer, Alf N. Schlegel.
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Heinz Jiirgen Scholz

4. Hauptgeschaftstatigkeit und Aufsichtsbehorde

Die Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben des Erstversicherungsgeschafts
in allen Sparten der Privatversicherung mit Ausnahme der Lebens- und Kredit-
versicherung sowie der substitutiven Krankenversicherung.

Die Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BAFin), Bereich Versicherungen, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn.

5. Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen
entfallt

Informationen zur angebotenen Leistung (Nrn. 6 bis 11)
6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht
Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Reparaturkostenversicherung
AMS-ABRK-305 (im Folgenden ABRK genannt). Auf die vorvertragliche Beziehung
und den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

b) Art, Umfang, Falligkeit
Der Versicherer leistet im Versicherungsfall eine Geldleistung als Ersatz fiir die erfor-
derlichen und tatsachlich angefallenen Kosten der Reparatur (siehe § 8 ABRK). Der
Umfang der Leistung richtet sich insb. nach § 1 ABRK (Versicherte Sachen (Produkt)),
§ 2 ABRK (Versicherte Gefahren), § 8 (Umfang der Entschadigung, Selbstbehalt).

c) Erfullung der Leistung des Versicherers
Die Entschadigung wird fallig, wenn die Leistungspflicht des Versicherers dem Grun-
de und der Héhe nach festgestellt ist. Wird die fallige Entschadigung nach Ablauf
von zwei Wochen schuldhaft nicht geleistet, ist diese seit Falligkeit zu verzinsen.

7. Gesamtpreis der Versicherung
Der Gesamtpreis in Euro gemaR vereinbarter Zahlweise inkl. Versicherungs-
steuer ist dem Vorschlag und dem Versicherungsantrag zu entnehmen.

8. Zusatzlich anfallende Kosten

Gebihren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben bzw. in
Rechnung gestellt.Ausgenommen sind Mahngebiihren sowie Kosten bei Nichteinlo-
sung im Rahmen des SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens.

9. Einzelheiten der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag ist -unabhangig vom Bestehen eines Widerruf-
rechts- unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginn zu zahlen (siehe § 5 ABRK).

10. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Die Gultigkeitsdauer der lhnen zur Verfligung gestellten Informationen ist,
vorbehaltlich zukUnftiger Gesetzes- oder Tarifinderungen, nicht befristet.

11. Finanzierungsinstrumente mit speziellen Risiken
entfallt

Informationen zum Vertrag (Nrn. 12 bis 18)

12. Zustandekommen des Vertrages/Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungsschein Gibermittelt
oder angeboten wird oder wir die Annahme des Antrages in Textform erklaren. Zahlen
Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass Sie die verspatete Zahlung oder die Nichteinldsung nicht zu vertreten haben.

13. Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (ABRK), die weiteren Infor-
mationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Vebin-
dung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs. Der Widerruf ist zu richten an die EUROPA Versicherung AG

per Post: Piusstr. 137 in 50931 KoIn
per Fax: 02 21 57 37 466
per E-Mail an: sach-betrieb@europa.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstat-
ten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenen Teil der Beitra-
ge, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Die Berechnung des ent-
sprechenden Betrags erfolgt anhand folgender Formel:

Die Anzahl der Tage an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert
mit dem Betrag der Beitragszahlung wird geteilt durch 360 bei jahrlicher Beitrags-
zahlung oder 180 bei halbjahrlicher oder 90 bei vierteljahrlicher oder 30 bei mo-
natlicher Beitragszahlung.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdage erfolgt unverziiglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriick zu gewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszu-
geben sind.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit
von weniger als einem Monat und bei Versicherungsvertriagen tber vorldufigen
Versicherungsschutz. Widerrufen Sie wirksam einen Ersatzvertrag, so lauft lhr ur-
spriinglicher Versicherungsvertrag weiter. lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der
Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns voll-
standig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

14. Laufzeit des Vertrages
Die mogliche Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ablauf) und deren
Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen.

15. Beendigung des Vertrages
Die wesentlichen Regelungen zur Vertragsbeendigung / zu den Kiindigungsmog-
lichkeiten sind in § 4 bis § 7 der ABRK geregelt.

16. Anwendbares auslandisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche
Beziehungen
entfallt

17. Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zustandigen Gericht
Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche Beziehungen
zwischen Ihnen und uns findet deutsches Recht Anwendung. Die Vereinbarungen
zum Gerichtsstand sind in § 19 ABRK vermerkt.

18. Sprache
Fur den Vertrag einschlieRlich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit des Vertrages findet die deutsche Sprache Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nrn. 19 bis 20)

19. AuRBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombuds-
mann e.V. Wir haben uns verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzuneh-
men. Sie kdnnen deshalb das kostenlose auRergerichtliche Streitschlichtungsver-
fahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal mit uns nicht zufrieden sein sollten.
Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e.V. - Postfach 080632 - 10006 Berlin
Tel.: 0800 3696000 Fax: 0800 3699000  www.versicherungsombudsmann.de
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden nicht zustandig:
- Der Beschwerdewert libersteigt 100.000 Euro.
- Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht,
dem Versicherungsombudsmann selbst oder anderen Streitschlichtungs einrich-
tungen oder der Versicherungsaufsichtsbehérde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis 10.000 Euro ist eine Entscheidung des Ombuds-
mannes flr uns als Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. bindend.
Fur den Beschwerdefiihrer ist die Entscheidung nicht bindend; Ihr Recht, ein Ge-
richt anzurufen bleibt natirlich unberihrt. Weitere Informationen finden Sie im
Internet unter: www.versicherungsombudsmann.de.

Verbraucher, die diesen Vertrag (z. B. Uiber eine Webseite oder per E-Mail) abge-
schlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann tber
diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

20. Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese auch an die unter
Nr. 4 genannte Aufsichtsbehorde richten.

Falls Sie Fragen zur Reparaturkostenversicherung haben oder weitergehende Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an:

REKOGA AG

BrandisstralRe 48
Tel: 0231 4422 110

Email: info@rekoga.de -

44265 Dortmund
Fax: 0231 4422118
Web: www.rekoga.de



Reparaturkosten-Versicherung EUROPA

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

VERSICHERUNG PUR.

Unternehmen: Produkt:
EUROPA Versicherung AG Reparaturkostenversicherung
Deutschland AUTO MOBIL SICHERHEIT

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung. Die vollstindigen
Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Vertragsinformation inklusive der Allgemeinen

Bedingungen fiir die Reparaturkostenversicherung (ABRK)). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Reparaturkostenversicherung. Sie sichert Sie ab gegen finanzielle Risiken bei technischen Defekten im Zusammenhang mit der
Kfz-Nutzung.

PN Was ist versichert? .: Was ist nicht versichert?

J v Wir bieten lhnen verschiedene Leistungspakete an, X Lohn-und Materialkosten fiir Inspektions-, Wartungs- und
zwischen denen Sie wahlen kdnnen. Versichert sind Pflegearbeiten.
die unter § 1 der ABRK detailliert aufgefiihrten Bauteile

Priif-, Mess-, Test-, Reinigungs- und Einstellarbeiten.
folgender Fahrzeugbaugruppen:

X
X Betriebs- und Hilfsstoffe (z.B. Kraftstoffe, Ole, Filter) sowie
e A e [ Kleinmaterialien (z.B. Schrauben, Schellen).

v Motor X Folgekosten (z.B. Fracht,- Abschlepp-, Leihwagen-, Entsor-
< Schalt- und Automatikgetriebe gungskosten, Entschadigung fiir entgangene Nutzung).
v Achsgetriebe

Autokrankenversicherung Spezial

Leistungsumfang Classic inklusive Gibt es Deckungsbeschriankungen?

V' Kraftiibertragung 1 Nichtalle denkbaren Félle sind versichert. Vom

¥ Lenkung Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:

j i::fTsstsglfsf;iT; . ! Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden.

¥ Klimaanlage 9 I Schaden fir die ein Dritter (z.B. als Hersteller, Lieferant,
Motor- und Getriebeelektrik VerduBerer) eintritt oder einzutreten hat.

j Abgasanlage ! Schéden die mit der Veranderung der urspringlichen

v " Konstruktion (z.B. Tuning) in Verbindung stehen.
Kuhlsysteme

Schéaden durch unsachgemafe Behandlung (z.B.
Autokrankenversicherung Super Uberschreiten der zuldssigen Achs- oder Anhangelasten)
sowie durch Missachtung der Betriebsvorschriften des

Herstellers (z.B Uberdrehen des Motors, Verschalten).
Kupplung

Schéden durch Unfall.
Ladersysteme
Fahrdynamiksysteme Weitere Details finden Sie unter § 2 der ABRK.

Fahrwerk
Komfortelektrik

Sicherheitssysteme

Leistungsumfange Classic und Spezial inklusive

oan

L LKLKLK«K«

Versicherungssumme

@ Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen

+ Die erstattungsfahigen Reparaturkosten werden anteilig Grenzen der Bundesrepublik Deutschland. Befindet sich
gestaffelt, bis zu einem maximalen Betrag von 5.000,- € das versicherte Fahrzeug voriibergehend auf3erhalb
inkl. MwSt. innerhalb eines Versicherungsjahres, erstattet. dieses Gebietes, so gilt der Versicherungsschutz fiir ganz
Details finden Sie unter § 8 der ABRK. Europa in den geographischen Grenzen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie missen die Versicherungsbeitrdge rechtzeitig und vollstandig zahlen.
- Sie mussen alle Fragen im Antrag wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

- Sie missen die vom Fahrzeughersteller vorgegebenen Wartungs- und Pflegevorschriften einhalten. Sie diirfen das Fahrzeug keinen
UbermaBigen Belastungen aussetzen und keine Anderung der herstellerseitigen technischen Konstruktion vornehmen. Weitere Details
finden Sie unter § 2 und § 10 der ABKRK.

- Sie missen uns jeden Schadenfall rechtzeitig anzeigen. Weitere Pflichten im Schadenfall finden Sie unter & 10 der ABRK.

Wann und wie zahle ich?
Der erste oder einmalige Beitrag wird 2 Wochen nach Zugang des Versicherungsscheines féllig. Sie missen diesen Beitrag dann unverziiglich
(das heil3t spatestens innerhalb von 14 Tagen) zahlen.

Wenn Sie weitere Beitrdge zahlen missen, teilen wir Ihnen den Zeitpunkt mit. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljdhrlich,
halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kdnnen die Beitrdge liberweisen oder uns ermdchtigen, diese von lhrem Konto einzuziehen.



Wann beginnt und endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten oder einmaligen

Beitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Haben wir Ihnen vorldaufigen Versicherungsschutz gewahrt, geht dieser in den endgiiltigen
Versicherungsschutz tiber, sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben.

Fir den Fall, dass die Versicherung fiir eine festgelegte Laufzeit abgeschlossen wurde, endet der Vertrag mit dem im Antragsdokument
bestimmten Zeitpunkt, ohne dass es einer separaten Kiindigung bedarf. Andernfalls ist die Versicherung fiir eine Mindestvertragsdauer von 12
Monaten geschlossen. Sie verldngert sich automatisch um ein weiteres Jahr (Vertragsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer kiindigen. Bei Versicherungen, die fiir eine

Mindestvertragsdauer von 12 Monaten geschlossen wurden, kann das Versicherungsverhdltnis nach Ablauf der Mindestvertragsdauer ohne
Einhaltung einer Frist zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.

AufBerdem kdnnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist zum Beispiel nach einem Schadenfall moglich.

A) Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

Die nachfolgenden Erlduterungen zur vorvertraglichen Anzeigepflicht gelten
sowohl fiir den Antragsteller als auch ggf. fiir die mit zu versichernden Perso-
nen. Die Anzeigepflicht ist vom Antragsteller — sowohl fiir sich als auch fiir die
zu versichernde Person — zu beachten und zu erfiillen. Die dann folgenden
Hinweise und Informationen (ber die Rechtsfolgen einer Anzeigepflicht-
verletzung gelten auch bei einer Pflichtverletzung fiir eine zu versichernde
Person jeweils bezogen auf deren Versicherungsverhdltnis. Damit wir lhren
Versicherungsantrag ordnungsgemaB priifen kdnnen, ist es notwendig, dass
die umseitigen Fragen wahrheitsgemaR und vollstdndig beantwortet wer-
den. Es sind auch solche Umstédnde anzugeben, denen Sie nur geringe Be-
deutung beimessen. Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz
gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. N&a-
here Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen
Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen be-
kannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform fragen,
wahrheitsgemal und vollstandig anzuzeigen. Wenn nach lhrer Vertragser-
kldrung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Um-
standen gefragt wird, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeige-
pflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag
zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeige-
pflicht haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten. Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz.
Erkldren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder
nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Die Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Bei-
trags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche An-
zeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kon-

B) Datenschutzhinweise bei Abschluss des Versicherungsvertrages

Sie finden die Informationen tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch die EUROPA Versicherung AG und die lhnen nach dem Daten-
schutzgesetz zustehenden Rechte unter dem Abschnitt “Datenschutzhinwei-
se bei Abschluss des Versicherungsvertrages fiir die Reparaturkostenversiche-
rung” (AMS-DSH-307) im Anschluss an die Allgemeinen Bedingungen (ABRK)
auf den Folgeseiten und, wie auch weitere Informationen zum Datenschutz,
unter www.europa.de/datenschutz.

Sie finden die Informationen tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch den beauftragen Versicherungsvermittler, die REKOGA AG, unter
www.rekoga.de/datenschutz.

nen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanpassung und Wegfall des Versicherungsschutzes

Konnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig
verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandsteil,
kénnen also auch fiir bereits eingetretene Versicherungsfélle zum Wegfall
des Versicherungsschutzes fiihren. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab Beginn des laufenden Ver-
sicherungsjahres Vertragsbestandteil. Erhoht sich durch die Vertragsande-
rung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlie3en wir die Gefahrabsicherung
fur den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos
kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in einer Mitteilung hinweisen.

4, Ausiibung der Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeige-
pflicht, die das geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt haben.
Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstédnde anzugeben, auf
die wir die Erkldrung stiitzen. Zur Begriindung kénnen nachtraglich weitere
Umstande angegeben werden, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht ver-
strichen ist. Auf die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsan-
derung kdnnen wir uns nicht berufen, wenn der nicht angezeigte Gefahrum-
stand oder die Unrichtigkeit der Anzeige bekannt war.

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erléschen
mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versiche-
rungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn
Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person vertre-
ten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte
die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre Kenntnis und Arglist
zu berlicksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder |h-
rem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

C) Information

Informationen zu den Versicherungsbedingungen

Es werden die Allgemeinen Bedingungen fiir die Autokrankenversicherung
(ABRK), AMS-ABRK-305, gemal3 den erhaltenen Vertragsinformationen fiir
den beantragten Versicherungsschutz Bestandteil des Versicherungsvertra-
ges.



Allgemeine Bedingungen fir die Reparaturkostenversicherung (ABRK)

AMS-ABRK-305

§ 1 Versicherte Sachen

1. Versichert sind die nachstehend bezeichneten Teile des im Antragsdokument na-
her bezeichneten Personenkraftwagens (bis 4,0 t zul. Gesamtgewicht).

Reparaturkostenversicherung ,,Classic”

Baugruppe:  Bezeichnung der Teile:

Motor Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf, Zylinderkopfdich-
tung, HydrostoRel, Ventilschaftdichtungen, hydraulischer Ketten-
spanner, variabler Nockenwellensteller, Oldruckschalter, Olfilter-
gehduse, Zahnriemen, Gehduse von Kreiskolbenmotoren sowie
alle mit dem Olkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile;

Schalt- und Getriebegehause und alle Innenteile (mit Ausnahme der elektroni-

Automatik- schen Steuergerate und der Tachowelle mit Ritzel) einschlieBlich

Getriebe Drehmomentwandler, Aufnahmeplatte fir Wandler mit Zahn-
kranz, Fihrungs- und Nadellager (in Verbindung mit einer Getrie-
bereparatur), Zwischengetriebe;

Achsgetriebe  Achsgetriebegehduse (Front- und Heckantrieb) einschlieRlich aller
Innenteile.

Reparaturkostenversicherung ,,Spezial“

Baugruppe:  Bezeichnung der Teile:

Paket ,,Classic” inklusive

Kraftuber- Kardanwelle, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke, Radlager,

tragung Radnaben, Achswellenstiimpfe, Befestigungsteile der Antriebs-
wellen, von der Antriebsschlupfregelung (ASR, ASC): Drehzahl-
sensoren, elektronisches Steuergerat, Hydraulikeinheit, Druck-
speicher und Ladepumpe;

Lenkung mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innen-
teilen, Lenkspindel, Lenkzwischenwelle, Lenkungsdd@mpfer, Hyd-
raulikpumpe mit allen Innenteilen;

Bremsen Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Bremskraftregler,
Bremsdruckspeicher, Vakuumpumpe, Radbremszylinder der
Trommelbremse, vom elektronischen ABS: Steuergerat, Hydrau-
likeinheit und Drehzahlfiihler;

Kraftstoff- Kraftstoffoumpe, Einspritzpumpe, elektronische Bauteile der elek-

anlage trischen Einspritzanlage, Luftmengenmesser, Drosselklappen-
Steller;

Klimaanlage Kompressor, Kondensator, Liifter und Verdampfer;

Motor- und Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elektronische Bauteile der

Getriebe- elektrischen Ziindanlage, Steuergerat fiir das Automatikgetriebe,

Elektrik Zundverteiler, Ziindspule und Vorgliihrelais;

AGR-Ventil, Lambda-Sonde (Hosenrohr nur in Verbindung mit Er-
neuerung der Lambda-Sonde);

Wasserkihler, Heizungskiihler, Motor- und Getriebedlkihler,
Thermostat, Thermoschalter, Lifterkupplung und Wasserpumpe.

Reparaturkostenversicherung ,,Super”

Baugruppe: Bezeichnung der Teile:
Pakete ,,Classic” und ,Spezial“ inklusive

Abgasanlage

Kihlsysteme

Kupplung Automat, Drucklager, Scheibe, Flihrungs- und Nadellager (in Ver-
bindung mit einer Kupplungsreparatur) sowie Nehmer- und Ge-
berzylinder;

Ladersysteme  Turbolader, G-Lader und Kompressor, Ladedruckregler, Ladeluft-
kihler;

Fahrdynamik-
systeme

HPF (hydropneumatisches Federungssystem), Hydropneumatik,
Niveauregulierung, ASD (automatisches Sperrdifferenzial), ESD
(elektronische Differenzialsperre), ADS (adaptives Dampfungssys-
tem), EDS (elektronisches Dampfungssystem), ESP (automatisches
Stabilitatsprogramm), DSC (dynamische Stabilitdts-Control), CBC
(cornering brake control), ETS/ASR+T (elektronisches Traktions-
system), 4-Matic (automatischer Vierradantrieb) mit den Teilen
Drehzahlsensoren, elektronisches Steuergerat, Hydraulikeinheit,
EDS-Ventilblock, Druckspeicher und Ladepumpe;

Lenkhebel, Traggelenke, Querlenker, Koppelstangen, Spurstan-
gen, Spurstangenkopfe und Spurstangenendstiicke;
Bordcomputer, Steuergerat und Motor der elektrischen Fenster-
heber, Stellmotor fiir das elektrische Schiebedach, Stellmotor
fur das elektrische Sonnenschutzrollo, Scheibenwischermotor,
Heizgebldsemotor und von der Zentralverriegelung: Steuergerat,
Stellmotor, Sender, Vakuumpumpe;

Kontrollsystem fir Airbag und Gurtstraffer, Steuergerat der Weg-
fahrsicherung inklusive Lesespule, Zentraleinheit der Alarman-
lage, Zuindschloss, Ziindanlassschalter, Regensensor und von der
PDC (park distance control): Tongeber, Steuergerat und Sensoren.

Fahrwerk

Komfort-
Elektrik

Sicherheits-
systeme

2. Ersetzt werden Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Schlauche
und Rohrleitungen, Ziindkerzen und Gliihkerzen nur dann, wenn ihr Ersatz im Falle
eines entschadigungspflichtigen Schadens an einem der unter Ziffer 1 genannten
Teile technisch erforderlich ist.

3. Nicht versichert sind

a) Teile, die vom Fahrzeughersteller nicht zugelassen sind;

b) Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien, Filtereinsétze, Kiihl- und
Frostschutzmittel, Hydraulikflussigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel so
wie Kleinmaterialien (Schrauben, Muttern, Schellen etc.);

c) Prif-, Mess-, Test-, Reinigungs- und Einstellarbeiten sowie die Lohn- und Mate-
rialkosten der vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-,
Inspektions- oder Pflegearbeiten.

4. Eventuell bestehende Anspriiche aus der gesetzlichen Gewahrleistung bleiben un-
angetastet.

§ 2 Versicherte Gefahren/Ausschliisse

l,

2.

a)

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn eines der versicherten Teile innerhalb
der vereinbarten Versicherungsdauer unmittelbar und nicht infolge Einflusses nicht
versicherter Teile oder Umstdnde seine Funktionsfahigkeit verliert und dadurch
eine Reparatur erforderlich wird.

Keine Entschadigung leistet der Versicherer ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen fiir Schaden

durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auRen her pl6tzlich mit mechanischer Ge-
walt einwirkendes Ereignis;

b) durch grob fahrlassige sowie mut- oder boswillige Handlungen Dritter, Entwendun-

<)

gen, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung, un-
mittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwem-
mung sowie durch Brand oder Explosion;

durch Kriegsereignisse jeder Art, Buirgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung,
Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

d) fur die ein Dritter als Hersteller/Lieferant/VerduRerer (z.B. Produktions-, Ferti-

e)
f)

g)

gungs-, Konstruktions- und Organisationsfehler, Kulanz usw.), aus Kaufvertrag, Re-
paraturauftrag oder aus anderweitigem Service-, Wartungs-, Garantie- und/oder
Versicherungsvertrag eintritt oder einzutreten hat;

im Zusammenhang mit mangelhaften Vorreparaturen;

die aus der Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den
dazugehorigen Ubungsfahrten entstehen;

durch unsachgemiRe Behandlung (z.B. Uberschreiten der zuldssigen Achs- und An-
hangelasten) oder Missachtung der Betriebsvorschriften des Herstellers (z.B. Uber-
drehen des Motors, Verschalten);

h) die durch Verwendung ungeeigneter Schmier- und Betriebsstoffe bzw. durch Was-

i)

k

1)

ser-, Frostschutz-, Olmangel oder Olverschmutzung entstehen;

die mit der Verdanderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeuges (z.B. Tu-
ning) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehorteilen im Zusammenhang stehen,
die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache, es sei denn, dass der
Schaden mit der Reparaturbedirftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang
steht oder dass die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers
wenigstens behelfsmaRig repariert war;

an Fahrzeugen, die vom Versicherungsnehmer wahrend der Versicherungsdauer
mindestens zeitweilig zur gewerbsmaRigen Personenbeforderung verwendet oder
gewerbsmaRig an einen wechselnden Personenkreis vermietet worden sind;

an Fahrzeugen, die nicht versichert werden kdnnen, siehe Antragsdokument.

§ 3 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt fiir die Bundesrepublik Deutschland. Befindet sich das
Fahrzeug voriibergehend auBerhalb dieses Gebietes, so gilt die Versicherung fiir
ganz Europa.

§ 4 Beginn des Versicherungsschutzes, Abschluss und Ende

i

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmali-
gen Beitrag rechtzeitig zahlt (§ 5), jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungsver-
trages (Nr. 2) und nicht vor Zuteilung und Anbringung des amtlichen, endgiiltigen
Kennzeichens (nicht Uberfihrungskennzeichen). Fiir bereits zugelassene Fahrzeuge
ist des Weiteren Voraussetzung fiir die Antragsannahme und den Beginn des Versi-
cherungsschutzes, dass flir das zu versichernde Fahrzeug der Nachweis der Méngel-
freiheit durch Vorlage eines Sicherheits-Checks oder eines TUV-Berichtes oder eines
Wartungsnachweises, jeweils nicht alter als 6 Wochen vor Antragsstellung, erbracht
wird. Flr Schadenfélle, die vor dem Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten
sind, wird nicht geleistet.

. Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des ordnungsgemaR ausgefillten

Antrages bzw. der Aushandigung des Versicherungsscheines gegentiber dem Antrag-
steller zustande. Wird die Versicherung auf dem von dem Versicherer hierfiir spe-
ziell vorgesehenen giiltigen Vordruck - oder der Eingabemaske des speziell hierfur
Uberlassenen Programms, oder im Internet der entsprechenden Eingabemaske - be-
antragt, kommt der Vertrag mit dem Eingang des ordnungsgemaR ausgefiillten Vor-
drucks - Ubertragung der Daten durch das o. g. Programm oder der Daten im Internet
- beim Versicherer zustande. Wird der Vordruck per Post versandt, ist maRgebend das
Datum des Poststempels. Ordnungsgemal ausgefillt ist der Vordruck - die elektro-
nische Eingabemaske - nur, wenn er eindeutige und vollstandige Angaben tber den
Beginn des Versicherungsvertrages, den zu versichernden Personenkraftwagen und
Uber die entsprechenden Beitrdge enthalt. Als Versicherungsnehmer gilt der Antrag-
steller. Als Versicherungsschein gilt die beim Antragsteller verbliebene Durchschrift
des Vordruckes oder eine entsprechende schriftliche Bestatigung des Versicherers.

. Flrden Fall, dass der Versicherungsvertrag fir eine festgelegte Laufzeit geschlossen

wurde, endet der Versicherungsvertrag mit dem im Antragsdokument bestimmten
Zeitpunkt, ohne dass es einer separaten Kiindigung bedarf.

Andernfalls wird der Versicherungsvertrag fiir eine Mindestvertragsdauer von 12 Mo-
naten ab dem Versicherungsbeginn geschlossen. Nach Ablauf der Mindestvertrags-
dauer kann das Versicherungsverhdltnis ohne Einhaltung einer Frist zum Ende eines
jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.

§ 5 Beitragszahlung

1.

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Wider-
rufrechts - unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte
Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsabschluss, ist der erste oder ein-
malige Beitrag unverzliglich nach Vertragsabschluss zu zahlen.

. Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverzig-

lich nach dem in Nr. 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

. Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,

kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.

. Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als

rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Fillig-
keitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten



Einziehung nicht widerspricht. Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Ver-
sicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungs-
aufforderung des Versicherers erfolgt. Hat der Versicherungsnehmer zu vertreten,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt,
kunftig die Zahlungen auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

5. Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungs-
periode fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versiche-
rungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

6. Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

7. Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung ei-
ner Folgepramie auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung be-
stimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer die ruick-
standige Pramie sowie Zinsen und Kosten pro Vertrag im Einzelnen beziffert und
auBerdem auf die Rechtsfolgen (Kiindigungsrecht und Leistungfreiheit) aufgrund
der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlfrist ein Versicherungsfall ein
und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zah-
lung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mah-
nung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrst mit
sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der
Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hier-
auf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

8. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Mo-
nats nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindigung mit einer Fristbestimmung ver-
bunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die
vorstehende Regelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers bleibt unberthrt.

9. Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Versiche-
rung steht dem Versicherer fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil des
Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestan-
den hat. Fallt das versicherte Interesse nach Beginn der Versicherung weg, steht
dem Versicherer die Pramie zu, die er hétte beanspruchen kénnen, wenn die Versi-
cherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

10. Pramie oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Willenserkldrung innerhalb von
2 Wochen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufes entfallenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Belehrung tber das Widerrufsrecht auf die Rechtsfolgen des Wi-
derrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer
zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist diese Belehrung unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fiir das erste Ver-
sicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer Leistung(en) aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil
der Versicherungsnehmer Gefahrenumstande, nach denen der Versicherer vor Ver-
tragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, steht dem Versicherer
die Pramie bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung zu. Wird das Versiche-
rungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil die einmalige oder
die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt wurde, steht dem Versicherer eine ange-
messene Geschaftsgebiihr zu. Wird das Versicherungsverhéltnis durch Anfechtung
des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, steht dem Versicherer die
Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das
versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht oder wenn das
Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein
anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann
jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr verlangen. Hat der Versicherungsneh-
mer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
nicht rechtsméaRigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, an dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

§ 6 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1. Kindigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss
der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ableh-
nung der Entschadigung zugegangen sein.

2. Kundigung durch Versicherungsnehmer
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang
beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen,
dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versi-
cherungsnehmer wirksam.

§ 7 Voriibergehende Stillegung, VerduBerung

1. Wird das Fahrzeug voriibergehend aus dem Verkehr gezogen (Stilllegung i. S. d.
Straenverkehrsrechts), so wird dadurch der Versicherungsvertrag nicht berihrt.
Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen
unter Vorlage einer Abmeldebescheinigung der Zulassungsstelle kiindigen. Die
Kindigung wird zum Zeitpunkt der Stilllegung wirksam. Fiir die Erstattung der Pra-
mie gilt § 5 Nr. 9.

2. Wird das versicherte Fahrzeug verduRert, so gelten die §§ 95 ff. VVG; insbesondere
ist die VerauRerung dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen. Wird die Versicherung

gemaR § 96 VVG gekiindigt, so gilt fir die Pramienerstattung § 5 Nr. 9 entsprechend.

3. Die Kiindigung des Erwerbers gem. § 96 Abs. 2 VVG sowie die Anzeige der VeraulRe-
rung hat in Texttform zu erfolgen.

§ 8 Umfang der Entschidigung, Selbstbehalt

1. Liegt ein Versicherungsfall im Sinne dieser Bedingungen vor, leistet der Versicherer
anteilig gestaffelt Ersatz in dem nachfolgend aufgefiihrten Umfang fir die tech-
nisch erforderlichen und tatsachlichen Lohn- und Materialkosten der Reparatur
(Reparaturkosten) gemdR den vereinbarten Baugruppen ,§1 Versicherte Sachen”.
Die Reparaturdurchfiihrung hat in einem Kfz-Fachbetrieb zu erfolgen.

MalRgebend fiir den Ersatz der Lohnkosten sind die Arbeitsrichtwerte des Herstel-
lers. MaRgebend fir den Ersatz der Materialkosten sind die unverbindlichen Preis-
empfehlungen (UPE) des Herstellers ohne Aufschlage. Gegebenenfalls gewahrte
Reparaturkostenrabattierungen oder Vergiinstigungen stehen dem Versicherer zu.
Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei
einem solchen Schaden Ublicherweise eingebaut wird, so beschrankt sich die Er-
satzpflicht auf die Kosten dieser Austauscheinheit einschlielich der entsprechen-
den Aus- und Einbaukosten.

2. Die Reparaturkosten werden nach folgender Staffel ersetzt, und zwar ausgehend
von der Betriebsleistung der betroffenen Baugruppen zum Zeitpunkt des Schaden-
eintritts:

bis 20.000 km 100 % bis 80.000 km 70 %
bis 40.000 km 90 % bis 100.000 km 60 %
bis 60.000 km 80 % bis 120.000 km 50 %

iber 120.000 km 40 %

3. Nicht ersetzt werden:
a) Kosten fur Test-, Mess-, Reinigungs- und Einstellarbeiten;

b) mittelbare oder unmittelbare Folgeschaden (z. B. Luft-/Fracht-, Entsorgungskosten,
Abschleppkosten, Abstellgeblihren und Entschadigung fiir entgangene Nutzung).

4. Werden gleichzeitig versicherte und nicht versicherte Reparaturen und Inspektio-
nen durchgefiihrt, so wird die Dauer der entschadigungspflichtigen Reparaturen
mit Hilfe der Arbeitszeitwerte des Herstellers ermittelt.

5. Grenze der Entschadigung ist der Zeitwert des Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalles hochstens jedoch fiir alle im Rahmen dieser Reparaturkosten-
versicherung innerhalb eines Versicherungsjahres gemeldeten Schaden ein Ge-
samtbetrag von maximal 5.000,- € einschlielich Mehrwertsteuer.

6. Liegt ein Totalschaden vor (die voraussichtlichen Reparaturkosten einschl. Mehr-
wertsteuer Ubersteigen den Zeitwert des versicherten Fahrzeuges zur Zeit des Ein-
tritts des Versicherungsfalles) und liegt der Zeitwert des Fahrzeuges unter 7.500,-
€, gilt Abs. 5 mit der Abweichung, dass die Grenze der Entschadigung mit 50 % des
Zeitwertes zu bemessen ist.

7. Entschadigungsgrenze ist unabhangig, ob ein Totalschaden gemal Abs. 6 vorliegt
oder nicht, hochstens fiir alle im Rahmen dieser Reparaturkostenversicherung
innerhalb eines Versicherungsjahres gemeldeten Schaden ein Gesamtbetrag bis
5.000,- € einschlieBlich Mehrwertsteuer.

8. Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuer-
abzugsberechtigt ist; das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehrwert-
steuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

§ 9 Zahlung/Abtretung der Entschidigung

1. Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Héhe nach festge-
stellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.
Jedoch ist auf Verlangen schon vorher als Teilzahlung der Betrag zu zahlen, auf den
nach Lage der Sache mindestens ein Anspruch besteht. Die Entschadigung ist nach
Ablauf von zwei Wochen seit Falligkeit zu verzinsen.

2. Der Anspruch kann vor Falligkeit nur mit Zustimmung des Versicherers abgetreten
werden; die Zustimmung muss erteilt werden, wenn sie der Versicherungsnehmer
aus wichtigem Grund verlangt.

§ 10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegen-
heit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiil-
len hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Ver-
letzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen. Das Kindigungsrecht
des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass
er die Obliegenheiten weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verletzt hat.

[uny

Der Versicherungsnehmer hat

a) an dem versicherten Fahrzeug Service- und Wartungsarbeiten gemal den Empfeh-
lungen des Herstellers in einer durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt
oder zumindest in einem Kfz-Meister-Betrieb durchfiihren und sich hieriiber eine de-
taillierte Rechnung mittels EDV ausstellen zu lassen. Die Wartungsnachweise nebst
Rechnung sind dem Versicherer im Schadenfall oder sonst auf Verlangen vorzulegen;

b) am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen zu unterlassen;

c) einen Defekt oder Austausch des Kilometerzahlers unverziiglich unter Angabe des
jeweiligen Kilometerstandes anzuzeigen;

d) jede Mehrfachversicherung anzuzeigen;

e) mangelnde Sorgfalt (ibermaRige Beanspruchung) und unsachgemaRe Behandlung
(insbesondere Missachtung der Betriebsanleitung des Fahrzeuges) zu unterlassen.

2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schaden unmittelbar nach Schadeneintritt jedoch in jedem
Fall vor der Reparatur unverziglich in Textform (per Brief, Fax, E-Mail) anzuzeigen;

b) die vom Versicherer Ubersandte/libergebene Schadenanzeige wahrheitsgemaR
auszuftllen und umgehend an den Versicherer in Textform zurtick zu senden. Dar-
Uber hinaus geforderte sachdienliche Auskinfte sind unverziiglich zu erteilen;

c) keine Veranderungen an den versicherten Teilen vorzunehmen, solange der Versi-
cherer nicht seine Zustimmung schriftlich erteilt hat;

d) einem Beauftragten des Versicherers jederzeit die Untersuchung der beschadigten
Sache zu gestatten und ihm auf Verlangen die fiir die Feststellung des Schadens
und der Schadenursache erforderlichen Auskiinfte zu erteilen; AMS-ABRK-305



e) fur die Abwendung oder Minderung des Schadens zu sorgen und dabei die Weisun-
gen des Versicherers (insbesondere Reparaturfreigabenummer) zu befolgen; er hat
solche Weisungen vor Reparaturbeginn einzuholen;

f) die Reparatur bei einer durch den Hersteller oder durch den Versicherer anerkann-
ten Kfz-Meister-Werkstatt durchfiihren zu lassen;

g) die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum dem Versi-
cherer einzureichen. Aus ihr missen die ausgefiihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise
und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein.

3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder Nr. 2 vorsatz-
lich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlas-
siger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versi-
cherungsnehmer zu beweisen.

b) AuRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers urséchlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles be-
stehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 11 Leistungsfreiheit aus besonderen Griinden

1. Vorsétzliche oder grob fahrldssige Herbeiftihrung des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der
Versicherer von der Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbeiflihrung des Schadens
durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsneh-
mers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.
Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

b

2. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer
den Versicherer arglistig Giber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entscha-
digung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht. Ist die Tauschung
oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versiche-
rungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Vo-
raussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 12 Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer (iber, soweit der Versicherer den Schaden er-
setzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend
gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsatzlich verursacht.

2. Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer
bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir
das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

§ 13 Versicherung fiir fremde Rechnung

1. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir
das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Austibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicher-
ten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

2. Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschddigung an den Versicherungsnehmer
den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.
Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versi-
cherungsnehmers verlangen.

3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Be-
deutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis und
das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des
Versicherunsgnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungs-
nehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zu-
rechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein

Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des

Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungs-

nehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versiche-

rer darliber nicht informiert hat.
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§ 14 Mehrere Versicherer

1. Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich in Textform mit-
zuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssum-
me anzugeben.

2. Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1) vorsatzlich oder
grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in § 5 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfrei-
heit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kennt-
nis von der anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder
Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschddigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen ware, den Gesamt-
schaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir
den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt;
der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen. Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versi-
cherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben Schaden,
so ermaligt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschddigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamt-
betrag der Versicherungssummen, aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entscha-
digungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen
insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlos-
sen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in
dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis
zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.

§ 15 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1. Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abge-
gebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wéhrend des
Versicherungsverhdltnisses.

b

2. Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versi-
cherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tibermitteln.

3. Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen, die der Versicherungs-
nehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versiche-
rungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss
der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht kannte.

§ 16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

1. Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete
Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erkla-
rungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

2. Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer
nicht angezeigten Namensdnderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des Briefes als zugegangen.

3. Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewer-
bebetriebes abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§ 17 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasen-
tanten zurechnen lassen.

§ 18 Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glau-
biger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit erlangen musste. Ist ein Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Frist-
berechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Schriftform mitge-
teilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

§ 19 Gerichtsstand

1. Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gelten
die Gerichtsstande der Zivilprozessordnung (ZPO). Neben diesen Gerichtsstanden
ist auch das Gericht ortlich zustandig:

a) in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer (natlrliche Person) zur Zeit der Klageer-
hebung seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung eines Wohnsitzes seinen gewohnli-
chen Aufenthalt hat;

b) in dessen Bezirk sich der Geschéftssitz des Versicherers oder die betreuende Nieder-
lassung befindet.

2. Fiur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen
den Versicherungsnehmer ist das Gericht

a) ausschlieRlich ortlich zustdndig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer (natrli-
che Person) zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung eines
Wohnsitzes seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat;

b) auch ortlich zusténdig, in dessen Bezirk sich der Sitz oder die Niederlassung des Ver-
sicherungsnehmers befindet (juristische Person). Das Gleiche gilt, wenn der Versiche-
rungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

3. Fir den Fall, dass der Versicherungsnehmer seinen Wohn-, Geschaftssitz oder
seinen gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt oder sein Wohn-,
Geschaftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, gilt abweichend der Regelung nach Nr. 2 das Gericht als vereinbart,
das fuir den Geschéftssitz des Versicherers zustandig ist.

§ 20 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht. AMS-ABRK-305



Datenschutzhinweise bei Abschluss des Versicherungsvertrages fiir die
Reparaturkostenversicherung (AMS-DSH-307)

1. Aligemeines

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten durch die EU-
ROPA Versicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Weitere
Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.europa.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
EUROPA Versicherung AG - PiusstraRe 137 - 50931 Koln - Telefon: 0221 5737-200 - E-Mail:
info@europa.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - un-
ter der 0.g. Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@europa.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Ge-
setze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Inter-
net unter www.europa.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten
Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu tibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiih-
rung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Scha-
den/Leistungsfall benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden/Leistungsfall ist. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht maglich.
Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfilllung aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben. Die Daten aller mit der EUROPA Versicherung AG bestehenden Vertrage nutzen
wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsicht-
lich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personen-
bezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Er-
stellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DS-GVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren

(Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

—zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte des Conti-
nentale Versicherungsverbundes a.G. und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Ver-

pflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-

pflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in die-

sem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten

wollen, werden wir Sie dartber zuvor informieren.

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empféangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. So-
weit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralen Datenverarbeitung teilnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Mit der Vertrags- und Schadenbearbeitung unserer Reparaturkostenversicherung
(Kfz-Garantieversicherung) beauftragt haben wir die REKOGA AG - Brandisstrale 48 - 44265 Dort-
mund - Tel. 0231 44 22 110 - E-Mail: info@rekoga.de.

Die Hinweise und Informationen zum Datenschutz der REKOGA AG erhalten Sie im Internet unter
www.rekoga.de/datenschutz.

Eine Auflistung der dariiber hinaus von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen un-
serer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, finden Sie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.europa.de/datenschutz.

4.3 Weitere Empfénger

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln,
wie etwa an Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehorden, StraBenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt oder Strafverfolgungsbe-
horden).

4.4 Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verar-
beitet lhr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten Antrags-,

Vertrags- und Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch tibermittelt unser Unternehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung
in lhren Versicherungs- und Finanzangelegenheiten bendtigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Angabe von vorvertragli-
chen Versicherungsverlaufen) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tGberpriifen
und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit den von Ihnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir
unter Umstanden vollautomatisiert iber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertra-
ges, mogliche Risikoausschlisse oder tiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungs-
pramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und
Gewichtung der Informationen. Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annahme-
grundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie der vereinbarten Tarife. Des Wei-
teren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung
zur Anwendung.

Wenn Beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages eine
Bonitatspriifung erfolgt, entscheidet unser System in bestimmten Féllen aufgrund der erhaltenen
Informationen vollautomatisiert iber das Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoaus-
schliisse oder tiber Modalitdten zu der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir nutzen
die automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der Bonitatspriifung, um uns und die
Versichertengemeinschaft vor moglichen Zahlungsausfallen und deren Folgen zu schitzen.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (z.
B. zum Versicherungsumfang, Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Drit-
ten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter Umsténden vollautomatisiert tber
unsere Leistungspflicht sowie der Hohe der Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienstleis-
tungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen in den zuvor beschriebenen Féllen
ohne menschliche Einflussnahme abschliefend durchgefiihrt haben, werden Sie mit unserer
Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum Beispiel tiber unsere
Service-Hotline weitere Informationen, sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten
und sie durch einen Mitarbeiter tberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem
Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen, die
ein Mitarbeiter fiir seine abschlieBende Entscheidung nur zu einem untergeordneten Teil berlick-
sichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es er-
forderlich sein, im Einzelfall Inre personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei
einem Versicherungsfall auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu die-
sem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem Interesse lhre Daten
an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) geben mussen. Wir und
unsere Dienstleister Gbermitteln Ihre Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von
Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kén-
nen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten

ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
waschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

8. Betroffenenrechte

Sie konnen unter unserer oben genannten Adresse oder bei der REKOGA AG Auskunft tber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiter-
hin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonde-
ren Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Sie haben die Maglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauf-
tragten oder an die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationssicherheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0

Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10

40102 Disseldorf E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese ,, Datenschutzhinweise bei Abschluss des Versicherungsvertrages kdnnen aufgrund von An-
derungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéteren Zeitpunkt angepasst werden.
Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Information sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur vor-
libergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter www.europa.de/datenschutz.



